DANIŞMANLIK   HİZMET   TEKLİFİ / SÖZLEŞMESİ
1. AMAÇ : 

…………………………………….. (bundan sonra “müşteri” olarak adlandırılacaktır) …………… Danışmanlık Ltd. Şti tarafından (bundan sonra “Danışman” olarak adlandırılacaktır.) ISO 9001:2000, Kalite Yönetim Sistemlerinin kurulması ve belgelendirilmesi için yapılması gerekenleri kayıt altına almak.

2. TANIM : 

ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi : Uluslararası Standartlar Organizasyonun yayınladığı 9000 serisi standartların temeli olan ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Standardı işletmelerin verimliliğini arttırmak ve kayıt altında işlemlerini düzenli olarak yerine getirmesini sağlamaktır.

3. KAPSAM : 

Bu teklif 2. Maddede (Tanım)  tanımlanan tüm sistemlerin danışmanlık hizmetlerinin gerçekleştirilmesi ve belgelendirme işlemlerinin olumlu netice ile sonuçlandırılmasını kapsar. 

a. Danışman (………………Danışmanlık Ltd. Şti.) Tarafından Yapılması Gerekenler :

1. Uygulanacak yönetim sistemlerine ait tüm dökümanlar Danışman firma tarafından hazırlanacaktır. (Kalite El Kitabı, Prosedürler, Yetki ve Sorumluluklar, Gıda Güvenliği Planları, Risk Analizleri ve Proses Haritaları vb.)

2. Sistemin devamlılığı için personele verilecek tüm eğitimler Danışman firma tarafından düzenlenecek ve eğitim sonunda katılımcı ve başarı sertifikaları düzenlenerek sahiplerine teslim edilecektir. Ayrıca İç Tetkik Eğitimi Müşteri tarafından seçilen 3 personele sağlanarak sertifikalandırılacaklardır.
3. Sistem içerisinde devamlılığı sağlamak amacı ile tutulması gereken tüm kayıtlar ilgili personele öğretilerek, Müşterinin sistemi idame (devam) ettirebilmesi sağlanacaktır. 

4. Müşteri Memnuniyetinin analiz edilebilmesi için anket uygulamaları başlatılacaktır.

5. Belgelendirme için tüm hazırlıklar sona erdiğinde Danışman firma Belgelendirme kuruluşu ile görüşüp müşteri için uygun bir tetkik (denetleme) tarihi alacak ve belgelendirme faaliyetlerinin tamamlanmasını sağlayacaktır.

6. Fabrika üretim tesisinde ilgili standartlar gereği yapılması gereken fiziki düzenlemeler müşteriye aktarılacak ve kontrolü sağlanacaktır.

b. Müşteri (……………………………………..) Tarafından Yapılması Gerekenler : 
1. Danışmanlık hizmeti sırasında gerekli olacak kırtasiye ve ofis malzemeleri (Kağıt, Printer, Bilgisayar, Fotokopi, Kaşe, Kartuş vb.) müşteri tarafından karşılanacaktır.

2. Müşteri kurulacak sistemlerin sorumlusu niteliğinde bir personelini Yönetim Temsilcisi olarak atamalı ve Danışmanlık ve belgelendirme süresince Danışman Firmaya refakat etmesini sağlamalıdır.
4. İŞ PROGRAMI

İş Programı, bu teklifin taraflar tarafından imzalanması ve sözleşme niteliğini kazanmasını takip eden ilk hafta içerisinde başlayacaktır.

1. Hafta : Danışman ekibinin bir hafta süre ile müşteriye ait tüm dökümanları hazırlaması ve gerekli eğitimlerin gerçekleştirilmesi ile sürdürülecektir. Firma tarafından düzenli tutulması gereken kayıtlar belirlenecek ve personele öğretilerek kayıtların tutulması sağlanacak.

2. ve 3. Hafta : Müşteri bu iki haftada gerekli kayıtları uygulayarak sistemin devamını sağlayacak ve sistem gerekliliklerini yerine getirme alışkanlığı edinecek.

4. Hafta : Danışman ekibi bir hafta süresince kayıtların kontrolünü yapacak eksik görülen konularda eğitimler devam edecek ve Belgelendirme yapılabilmesi son düzenlemeler ve eğitimler gerçekleştirilecek.

5. Hafta : Denetleme ekibi sistemlerin denetlemesini 2 ya da 3 gün içerisinde tamamlayacak ve belgelendirme süreci başlayacak. Belgelenin firmaya ulaşması Belgelendirme Kuruluşunun kontrolünde sağlanacaktır. Denetleme gününden sonra, en geç 10 gün içerisinde ulaştırılmaktadır.

5. ÜCRET ve ÖDEME ŞEKLİ :

Ücret : 

Belgelendirme Ücreti + Danışmanlık Ücreti =XXXXXX Euro + KDV
(Ücret içerisinde, danışman personeline ait konaklama ve yemek bedelleri dahildir.)
Ödeme Şekli :

XXXXX Euro = Sözleşmenin imzalanmasında ödenecektir.

  XXXX Euro = Belgelerin tesliminde ödenecektir.
6. TEBLİGAT İÇİN GEREKLİ ADRESLER :

Tarafların bu sözleşmeyle ilgili birbirleriyle yapacakları tebligatlar için sözleşme altında belirtilen adresler  geçerli olacaktır. Adres değişiklikleri bir hafta içinde bildirilecektir.

7. İHTİLAFLARIN ÇÖZÜMÜNE YETKİLİ MAKAMLAR :

Bu sözleşmeden doğacak ihtilaflar için Ankara Mahkeme ve İcra Daireleri yetkili olacaktır.
Bu teklif taraflar tarafından imzalandığı takdirde sözleşme niteliği taşıyacaktır.

6 maddeden ve 2 sayfadan ibaret bu sözleşme taraflar arasında  …../…../………  tarihinde düzenlenmiş ve imzalanmıştır. 
 Danışman  Yetkilisi                                                                  Firma Yetkilileri

       …………………………..                                                 …………………………..

       ………………….. Danışmanlık Ltd. Şti.

